ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a V-Detect Antivirus Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.virusirto.hu weboldalon (a tovabbiakban
Weboldal) keresztiil nytjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé Vasarlo (a
tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Vasarld a tovabbiakban
egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatisra vonatkozik, amely a Weboldalon
keresztiil torténik.

A Weboldal, online druhaz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF
nem tartalmaz, a Weboldalon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerzO0dés irasbeli szerzOdésnek mindsiil, azokat a Szolgéltatd a rendelésszamon iktatja, igy az
utélag hozzaférhetd és megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek mind a fogyasztd mind pedig céges vasarlokra vonatkozna,
kivételt képeznek e alol azok a rendelkezések, amelyek egyértelmiien fogyasztokra vonatkoznak.

Vasarl6 a Weboldal hasznalataval, megrendelés leadasaval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
1. Szolgaltato adatai

A Weboldalt a G Data Software AG termékeinek kizardlagos magyarorszagi disztribuciojat ellatdo V-
Detect Antivirus Kft. tizemelteti.

Cégnév:  V-Detect Antivirus Kft.
Székhely, levelezési cim: 1204 Budapest, Szent Erzsébet tér 1-2.
Telefonszam:  +36 1 7824246

Email cim: tamogatas@v-detect.hu

Adészam:  23749270-2-43
Cégjegyzék szam:  01-09-976442
Bejegyz6 Birésag:  Fovarosi Birosag, mint Cégbirdsag
Bankszamlaszam:  10300002-10557197-49020013

Tarhely szolgaltaté:  AionNext Kft.

2. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Weboldalon talalhaté elektronikus aruhazon keresztiil torténik.
Tovéabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen ASZF-ben meghatarozott Felek kozott jon 1étre.
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A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott médon. Telefonon vagy emailben leadott megrendeléseket a Szolgaltaté nem fogad
el és nem teljesit.

A Webaruhaz szolgaltatasai elérhetéek minden Vasarlo szamara, regisztracié nélkiil is.

A Weboldal és a G Data termékek probaverzidinak hasznalata, valamint a Weboldal talalhato
letoltheté anyagok letoltése ingyenes, regisztracidhoz nem kotott. Az ingyenesen letdlthetd verziok
mikodoképességéért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

A G Data lakossagi termékek probavaltozatai a Weboldalrol ingyenesen letdlthetdk, és 30 napig
ingyenesen hasznalhatok. Ehhez keresse fel a lakossagi termékek oldalat.

A Weboldal tartalma ugyanakkor szerzéi jogvédelem alatt all, ezért a V-Detect Antivirus Kift.
engedélye nélkiil a tajékozodason kiviil mas célokra nem hasznalhat6 fel.

Nagyon fontos, hogy a vasarlas befejezése utan a Véasarld azonnal, e-mailben ¢és felhasznaloi fidokjaba
szallitva is megkapja elektronikus licenckulcsat, és lehetévé valik szdmara a megvasarolt termék
hasznalata. Tehat az oldalon nem dobozos szoftverek megvésarlasara van lehetdség.

A Weboldalon keresztiil megvasarolt szoftvereket elektronikus modon szallitja a Szolgaltatd, ami azt
jelenti, hogy a Vasarlo egy linket kap e-mailben, melyr6l a szoftvert letoltheti szamitogépére.

Ez a legtobb Vasarlo szamara a lehetd legkényelmesebb és leggyorsabb modja a vasarlasnak, és
megfelel a szoftverértékesités altalanos gyakorlatanak.

Ugyanakkor FONTQOS, hogy a megvasarolt licencek esetében a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendeletnek
(rendelet) megfeleléen a vasarlastol valo elallasra kizardlag a 8. pontban meghatarozott feltételek
ko6zott van mod.

Banki atutalas fizetési mod valasztasa esetén a Vasarlo a licenckulcsot csak akkor kapja meg, ha az
atutalt 6sszeg a Szolgaltatd szamlajan jovairasra kertilt.

Eppen ezért javasolt a vasarlas elétt a 30 napos probaverziok letoltése és hasznélata, melynek soran
teljes mértékben meggydzodhet a Vasarld arrdl, hogy valoban az adott szoftverre van sziiksége.

A 30 napos probaverzio értelme az, hogy a Vasarld ingyenesen megismerheti a termék elonyeit, €s
meggy6zddhet rola, hogy a termék megfelel az igényeinek és szamitogépes hardverének.

Amennyiben a Vasarl6 dobozos verzidt szeretne vasarolni a lakossagi termékekbdl, vagy személyesen
szeretné megvasarolni a G Data lakossagi termékeit, ezt a Szolgaltatd partnerein keresztiil teheti meg.
Javasoljuk, hogy keresse fel valamelyik 576 boltot.

3. Regisztracio, megrendelés folyamata

A Weboldalon torténé vasarlaskor nincs sziikség elGzetes regisztraciora.
A Szolgaltat6 a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 teljesitési
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felelésség nem vallal.

A virusirtok lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a virusirtd hasznalatara vonatkozo utasitasokat a
konkrét virusirtd informacios oldalarol lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges
tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil¢ felhasznaloi kézikonyv tartalmazza. A Szolgaltato
szerz6désszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a Weboldalon vagy a felhasznaloi kézikonyvben
nyljtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsdgokkal rendelkezik. A felhasznaloi
kézikdnyv egyben megfelel a hasznalati utasitasnak is.



Ha a vasarlas el6tt a virusirtoval kapcsolatban kérdése meriilne fel, a Szolgaltatd 1. pontban megjelolt
elérhetoségeken keresztiil készséggel all a Vasarlo rendelkezésére.

A megrendelést a Szolgaltato a Vasarlotol csak akkor fogadja el, ha a Vasarld6 a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. Ha a Vasarldé valamely mez6t hibasan vagy
hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotol. A Szolgaltatd a Vasarlo altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd teljesitési késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemtl felelésség nem vallal.

Megrendelés feladasara a Weboldalon a Kosar hasznalataval van lehet0ség. A Vasarlo a kivalasztott
virusirtot az egyes virusirto kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon
talalhatd ,, Kosarba rakom” felirat hasznalatival teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak modositasara a
Weboldal jobb felsd sarkaban talalhato ,,Kosar” ikonra kattintast kovetéen van lehetdség, ahol
megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma modosithato, térolhetd. Ha
a kosarba helyezett termékekkel a Vasarldé mindent rendben talalt, akkor a ,,Tovabb a pénztarhoz”
feliratra kattintva folytathatja a megrendelés folyamatat. A megjelend felilleten a Vasarlonak a
kovetkezd adatokat kell megadnia a Szolgaltatd részére:

Szamlazasi adatok meniipontban
- Orszag,
- Név,
- Cégnév,
- Cim,
- Varos,
- Megye,
- Irényitoszam,
- Email cim,
- Telefonszdm

Ha a vasarld regisztralni is szeretne egyuttal, akkor a ,,Fiok létrehozasa?” felirat el6tt talalhatd
jelolonégyzet kipipalasaval megjelenik a jelszdé mez6, ahol ha megad egy jelszot, akkor regisztral is a
Weboldalon. A kovetkezd vasarlas alkalmaval igy csak egyszertien be kell majd jelentkeznie.

A fenti adatok koziil kizarlag a Weboldalon csillaggal jelolt adatok megadasa kotelezo.

Ha a Vasarlo megadta a szamlazasi adatokat, akkor ugyanezen a feliileten ki kell valasztania a
rendelkezésre allo lehetdségek koziil a kivant fizetési modot és a rendelését is attekintheti.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a
Vasarlo adatainak valodisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat tordlje és az ezekkel az
adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

Fontos, hogy a vasarlas folytatdsihoz, a Vasarlonak ezen a feliileten taldlhato jelolénégyzet
kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatoban foglaltakat.

Az oldal aljan talalhato ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintast kovetéen pedig, a Vasarlo
véglegesen elkiildheti a megrendelését. Szolgaltatd a megrendelés sikerességér6l az ezt kovetd
feliileten, értesiti a Vasarlot, ahol a Vasarlo megrendelésének szama is megtalalhatd. A rendelés
feladasa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarlo részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

4, Termékek ara

A Weboldalon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazé modon (bruttdoban) van feltiintetve.



A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
a modositas a Weboldalon valoé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezétleniil nem befolyasolja.

A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredden a
Weboldalon hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kozismert nagysagrendi
aratol jelentdsen eltérd, irredlis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltatd nem koteles a terméket a
Weboldalon hibasan feltiintetett aron értékesiteni a Vasarlo részére. Hibas ar feltiintetése esetén,
azonnal emailben tajékoztatja a Vasarlot arrol, hogy a termék mellett feltiintetett ar hibas és felajanljuk
neki a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetoségét. Ilyen esetben a Vasarlo eldontheti,
hogy megrendeli valos aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a
megrendelést.

5. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkiildéséig a
Weboldalon barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, a megrendelési feliileten (pl.
termék torlése a kosarbol az ,, X’ gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul
megadott mennyiség, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazol6 e-mail Gtjan visszaigazolja a Vasarld részére, mely visszaigazolo e-mail tartalmazza a
Vasarlo altal a vasarlas, illetve regisztracid soran megadott adatokat (szamlazasi informaciok), a
rendelés azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék
arat és a fizetendd végosszeget.

Ha a Vasarld rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A Vasarloé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 o6ran belill nem
kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

E visszaigazol6 e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel
érvényes szerz0dés jon létre Szolgaltatod és Vasarlo kozott.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvényben
foglaltak iranyadoak. A szerzédés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol szold 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, €s szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl sz6l6 Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

7. Fizetési feltételek

7.1. Fizetési modok



Elore utalas bankszamlara: Vasarlo a megrendelt termékek arat a licenckulcs elkiildését megeldzden
fizeti meg a Szolgaltatd részére. Szolgaltatdo az eldreutalas valasztasa esetén emailben elkiildi az
utalashoz sziikséges adatokat. Elore utalds esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot
minden esetben sziikséges feltiinteti. El6re utalas esetén a Szolgaltato a terméket a végosszeg
szamlajan torténd jovairasat kovetden kiildi el a Vasarlo részére a licenckulcsot.

Bankkartyas fizetés a PayU rendszerén keresztiil: A megrendelés végdsszegének azonnali
kifizetése torténhet PayU bankkartyds rendszerén keresztiil is. A rendszer biztonsagos csatornat
hasznal és automatikus. A PayU kizarolag a Vasarlo altal megadott, a fizetési tranzakcidohoz sziikséges
kartyaadatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizet6oldalon. A megrendeléssel
kapcsolatos személyes adatokrol és a vasarlas tartalmara vonatkozo informaciokrol a pénziigyi
szolgaltatd nem kap értesitést a Szolgaltatotol. Masfeldl, a fizet6oldal adattartalmardl a Szolgaltatd
szintén nem értesiil. A tranzakcio eredményérdl a fizetést kovetden pénziigyi szolgaltatd oldala
tajékoztatja. A kartyas fizetéshez a Vasarlo internet bongész6 programjanak tamogatnia kell a SSL
titkositast. A megrendelés végosszegeként kifizetett Osszeg azonnal zdrolasra keriil a Vésarlo
folydszamlajan.

8. Elallas joga, modja, kovetkezményei

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nalloé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén
kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”).

A fogyasztok és vallalkozasok kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.)
Korm.rendelet értelmében a fogyasztonak mindsiilé Vasarldé a szolgaltatds nyljtasara iranyuld
szerzOdés esetében a szerzddés megkdtésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja
felmondasi jogat. Fogyasztdt azonban nem illeti meg a felmondasi jog a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést
a Fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a
Szolgaltatas egészének teljesitését kovetoen felmondasi jogat elvesziti. Fogyasztd a kifejezett eldzetes
beleegyezését a Weboldalon keresztiil tudja megadni vagy visszautasitani. Ehhez a Fogyasztonak nem
kell mast tennie, minthogy a Weboldalon erre szolgalo feliileten a ,,Hozzajarulok, hogy a V-Detect
Antivirus Kft. a részemre a virusirtd licenckulcsat 14 nap (felmondasi id6) lejartat megel6z6en
elkiildje és tudataban vagyok annak, hogy a hozzajarulasom megadasa estén felmondasi jogomat
elveszitem” felirat alatt megtalalhato jelolonégyzetet kipipalja, mellyel egyértelmiien jelzi Szolgaltato
felé a szandékat. Ha a Fogyaszto nem jeloli be a jelolénégyzet, a Szolgaltatd 14 nap elteltével kezdheti
meg a szolgaltatas nyljtasat vagyis bocsajthatja rendelkezésére a licenckulcsot

Ha a Fogyaszt6 nem egyezik bele abba, hogy a Szolgaltatd a virusirtod licenckulcsat a 14 nap lejartat
megeldzden elkiildje részére, akkor a Fogyasztot megilleti a felmondés joga (ez esetben még nincs
birtokaban a licenckulcs). Ez esetben a Fogyasztdo a felmondasi szandékat tartalmazod egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél ttjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbél a célbol
Fogyaszto felhasznalhatja a kovetkez6 linken (http://virusirto.hu/ftp/elallasi_nyilatkozat_minta.docx)
keresztiil elérhetd felmondasi nyilatkozat - mintat is. Fogyasztd hataridoben gyakorolja felmondasi
jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elott elkiildi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

Ha a Fogyasztd beleegyezett abba, hogy a Szolgaltaté a 14 nap lejarta el6tt részére a szolgaltatas
nyujtasat megkezdje és a teljesités megkezdését kdvetden él felmondasi jogaval, a Fogyaszto koteles
egy a szolgaltatas igénybevételéért jaro aranyos dij fizetésére. Ez az aranyos dij, a Fogyasztd altal
Szolgaltatod részére kifizetett dijbol keriil levonasra. A Fogyaszto altal aranyosan fizetendd dsszeget az
ASZF-ben az adott szolgaltatasra vonatkozo dij adoval novelt teljes Osszege alapjan szamolja ki a
Szolgaltat6. Ha azonban a Fogyasztd bizonyitja, hogy a teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerzddés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
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kiszamitani. A piaci érték megallapitdsanal az azonos tevékenységet végzo vallalkozasok azonos
szolgaltatasanak a szerzodés megkdtésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 8. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szol galtatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail illetve a fax killdésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hatarido
szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

Ha Fogyasztd ¢l felmondasi jogaval, Szolgaltatdo haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Szolgaltatd kovetelheti a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését, ha a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat ésszerii
koltségeinek megtéritését.

8.1. Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

1. szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen
felmondasi jogat elvesziti;

2. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltato a
Fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

3. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato
altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg.

9. Szavatossag

9.1. Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén Vasarld az atvétel idopontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa



idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Vasarld
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarld
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlo nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére
Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil kozolni a Szolgaltatoval.

Vasarlo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltato csak akkor
mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Vasarld részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatdé bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohatdé okbodl keletkezett, nem koteles a Vasarld altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vasarlo
koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktol - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonitheto része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé — valasztasa szerint — a 9.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felelds.



Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartoéjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban

nem volt felismerhetd vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9.3. Szavatossagi igények érvényesitése

A Vasarlo a szavatossagi igényeit az 1. pontban meghatdrozott elérhetdségeken keresztiil jelentheti be
a Szolgaltato felé.

10. Jogérvényesitési lehetoségek
10.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Vasarlo a szolgaltatassal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.
pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztiil terjesztheti eld.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegéb6l adoddan, vagy ha a Vasarlo a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyiitt meg6rzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli panasz esetén
helyben a Vasarlonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint kdteles eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén a Vasarlonak legkésdobb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a
jegyzokonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositoval latja el, mely a késobbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerzodés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben Szolgaltato és Vasarlo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval valo

targyalasok soran nem rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetdoségek allnak nyitva a Vasarlo
szamara:



— Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
— Beékélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

— Birosagi eljaras kezdeményezése.

Békélteto Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

11. Feleldsség

A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizarolag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdt nem wvallal
felelosséget.

A Vasarlé a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem
vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stilyos
gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositod szerz6désszegésért valo feleldsségen tilmenden.

Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért. A Vasarlo
teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egylittmiikddik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltato nem
vallal feleldsséget.

A Viasarlokaltal a Weboldal haszndlata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt a Vasarlo elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval
Osszefliggd barmely tevékenység a Vasarld allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizar6lag az Vasarlot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Vasarlo a Weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemil eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,

jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

12.  Szerzéi jogok



A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznal6ja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliilletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast).

A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tali felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolés,
tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato
elozetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tillmenden a regisztracio, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Weboldalon
szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A
Weboldal rendeltetésszeri hasznalataval jard6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszOrozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.virusirto.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt minden
mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak Kkilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kiilon
engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele
soran a Vasarlo altal feltoltott adatokat a vonatkozod Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kdzott barmikor
és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

13.  Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltato jogosult jelen Altalinos Szerzodési Feltételeket a Vasarlo Weboldal feliiletén torténd
elozetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is médositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kovetéen a Weboldal els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval szemben, azokat a
modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

14. Tulajdonjog fenntartisa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megelozden mégis — barmely okbol — a Vasarld birtokaba keriil, felel6sséggel tartozik a
Szolgaltatd irAnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2014. december 1.
Jelen dokumentum letolthetd  valtozata a  kovetkez6  linkre  Kkattintva  érhetd  el:
http://virusirto.hu/ftp/virusirto_hu_ASZF.pdf
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